Tat ca cac dich vu cda chinh phi va cdng dong phai:

« lam cho quy vi cdm thay duogc chao don @m bUdsman
+ d6i xr quy vi vGi sy ton trong Vietnamese | Tiéng Viét New South Wales
- d&i xtr vai quy vi cling cach ddi xr vai moi ngudi khac

c6 nhan thirc vé cac nén van hoa khac nhau
- gilip quy vi hidu cac quyén clia minh.

Quy vi dugc phép khiéu nai vé mot nha cung cap dich vu.

Thanh tra NSW (NSW Ombudsman)

Chlng toi & day dé gilip moi ngudi & NSW.

Ching tdi mudn moi ngudi dugc déi xir cong bang.
Dich vu cla ching t6i [a mién phi.

Lién hé ching toi
Goi 02 9286 1000

S6 dién thoai mién phi 1800 451 524
bén ngoai khu vyc d6 thi Sydney
- ¢6 thé tinh phi ddi voi dién thoai di dong.

info@ombo.nsw.gov.au

Dich vu Tiép Am Toan quéc 133 677

Thong dich vién
e BuGC 1: GOi TIS 131 450
Budc 2: Yéu cau néi chuyén vai NSW
Ombudsman - 9286 1000

Quy vi ¢6 van dé véi dich vu cia
Chinh phu NSW hoac dich vu
cong dong khong?

o www.ombo.nsw.gov.au ISBN: 978-1-925885-83-5




Quy vi c6 thé da cd gang dé khi€u nai. Nhung Viéc do khong gitp duoc gi.

Quy vi co nghi la minh da bi doi xir mdt cach bat
cong khong?

Quy vi da cd gang nhd tro gilp, nhung khong thé:

P « khac phuc van dé
€0 thém thong tin
- tim hiéu vé quyén ctia minh.
Q 9 Nhan vién khong hitu ich, hoac ho
[ ) 7 @_. - tho 16 va khdng ton trong quy vi

r- ]r- ] « khong c6 thong tin bang ngdn nglr cda quy Vi
« khong co thong dich vién.

Thanh tra NSW cé thé tro giiip.
” Chiing t5i ¢ thé giip quy vi:
‘ ‘ - glri thu cho nha cung cap dich vu
- tim ngudi pha hgp dé lién hé

trinh bay k&t qua quy vi muén co tir viéc
khi€u nai cta minh.

Chiing t6i c6 thé:

- yéu cau quy vi mang theo bat ky gidy td nao
quy vi co vé van dé, nhu thu quy vi da viét
cho nha cung cap dich vu hodc thu nha cung
cap dich vu da viét cho quy vi

i « ndi chuyén vdi nha cung cap dich vu ma quy vi
gap van dé

* noi chuyén vai nhitng nguci khac da giap quy vi.

Nhitng ngudi khac co thé gap phai van dé tuong
tu nhu quy vi. Ching toi lam viéc voi cac nha

cung cap dich vu dé lam cho dich vu t6t hon
cho tat cd moi ngudi.




