Hukimet ve toplum hizmetlerinin timu:

« bulundugunuz yerde hos karsilandiginizi @m bUdsman

hissetirmelidir
: Turkish | Tiirkge New South Wales
- size saygiyla yaklasmalidir

- size herkese davrandigi gibi davranmalidir

- farkli kulturlerin farkinda olmalidir

+ haklarinizi anlamaniza yardimci olmalidir.

Hizmet saglayan bir kurumla ilgili sikayette bulunma
hakkiniz vardir.

NSW Kamu Denetgisi (Ombudsmani)

NSW'deki herkese yardim etmek icin buradayiz.
Herkesin adil muamele gormesini istiyoruz.
Hizmetimiz ucretsizdir.

Bizimle iletisime gecin.

Interpreter

02 9286 1000 numarali telefonu arayin

1800 451 524 - licretsiz hat
Sydney blyuksehri disinda
- cep telefonundan aramak tcretli olabilir

info@ombo.nsw.gov.au

Ulusal Aktarma Hizmeti 133 677

Sozlii Cevirmen

1. Adim: TIS'i arayin: 131 450

2. Adim: NSW Kamu Denetgisi ile gorismek
istediginizi soyleyin - 9286 1000

NSW Hiikiimetinin bir
hizmetiyle veya bir toplum
hizmetiyle ilgili bir sorun
mu yasadiniz?

www.ombo.nsw.gov.au ISBN: 978-1-925885-81-1



Sikayette bulunmaya calismis olabilirsiniz. Ancak ise yaramamis olabilir.

NSW Kamu Denetgisi size yardimci olabilir.

” Size asagidaki konularda yardimci olabiliriz:

‘ ‘ + hizmet saglayan kuruma mektup gondermenizde,
- iletisime ge¢cmeniz gereken kisiyi bulmanizda,

- sikayetinizle ilgili elde etmek istediginiz sonucu
ifade etmenizde yardimci olabiliriz.

Bunun igin:

- sorununuzla iliskili belgelerinizi getirmenizi
isteyebiliriz (6rnegin hizmet saglayan kuruma
yazdiginiz mektuplar veya onlarin size yazdigi
mektuplar)

9 Yardim almaya caligmis, ancak: ‘B - sorun yasadiginiz kurumla konusabiliriz

. sorunu cézememis - size yardimci olan kisilerle konusabiliriz.
ah

- daha fazla bilgi alamamis

Haksiz muamele gordiigiiniizii mii diisiiniiyorsunuz?

- haklarinizi 6grenememis olabilirsiniz.

Q

@ 7 @. - size kaba ve saygisiz davranmis,
(. ](. ] « konustugunuz dilde bilgi verememis,

g Calisanlar size yardimci olmamis veya

Baskalari da sizinle ayni sorunlari yasamis olabilir.

. sdzlii cevirmen bulundurmamis olabilir. Hizmetleri herkes icin lyilestirmek i¢in hizmet

saglayan kurumlarla birlikte calisiriz.




