
บริกิารรัฐับาลและบริกิารชุุมชนท้ั้�งหมดควร

• ทำำ�ให้คุ้ณุรู้้�สึกึว่า่คุณุได้ร้ับัการต้้อนรับั
• ปฏิิบัติัิกัับคุณุอย่า่งให้เ้กีียรติ
• ปฏิิบัติัิกัับคุณุเหมือืนที่่�ปฏิิบัติัิกัับผู้้�อื่่�น
• ตระหนักัถึึงความแตกต่่างทางวัฒันธรรม
• ช่ว่ยให้คุ้ณุเข้า้ใจสิทิธิขิองคุณุ

คุณุมีปีัญัหากัับบริกิารรัฐับาล
นิวิเซาท์์เวลส์ห์รือืบริกิารชุุมชนใดหรือืไม่่

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินแห่ง่รัฐันิวิเซาท์์เวลส์ ์
เราพร้อ้มที่่�จะช่ว่ยทุกุคนในรัฐันิวิเซาท์์เวลส์ ์ 
เราต้้องการให้ทุ้กุคนได้ร้ับัการปฏิิบัติัิอย่า่งเป็น็ธรรม 
บริกิารของเราเป็น็บริกิารฟรีี

ติิดต่อเรา 

โทร 02 9286 1000
โทรฟรี ี1800 451 524 นอกเขตมหานครซิดินีีย์ ์
อาจมีค่ี่าบริกิารโทรศััพท์์มือืถืือ

nswombo@ombo.nsw.gov.au

บริกิารถ่่ายทอดการสื่่�อสารแห่ง่ชาติิ (รีเีลย์)์ 133 677

ล่่าม 
ขั้้�นที่่� 1 โทร TIS ที่่� 131 450 
ขั้้�นที่่� 2 �ขอสายผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินแห่ง่รัฐันิิวเซาท์์เวลส์ ์ 

(NSW Ombudsman) - 9286 1000 

www.ombo.nsw.gov.au

คุณุสามารถร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับผู้้�ให้บ้ริกิารได้้
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คุณุคิิดว่า่คุณุได้้รับัการปฏิิบัติัิอย่า่งไม่เ่ป็น็ธรรมหรือืไม่่

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินแห่่งรัฐันิวิเซาท์์เวลส์อ์าจช่ว่ยได้้

คุณุอาจได้้พยายามทำำ�การร้้องเรียีนแล้้ว แต่่มันัไม่ไ่ด้้ช่ว่ยอะไร 

คุณุได้้พยายามขอความช่ว่ยเหลือ แต่่ไม่ส่ามารถ

	• แก้้ปััญหาได้้
	• ได้ร้ับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม
	• สอบถามถึึงสิทิธิขิองคุณุ

เจ้้าหน้้าที่่�ไม่ใ่ห้้ความช่ว่ยเหลืือ หรืือพวกเขา 

	• ไม่สุ่ภุาพและไม่ใ่ห้เ้กีียรติคุณุ
	• ไม่ม่ีขี้อ้มููลที่่�เป็น็ภาษาของคุณุ
	• ไม่ม่ีล่ี่ามให้้

เราสามารถช่ว่ยคุณุในการ 
	• ส่ง่จดหมายไปยังัผู้้�ให้บ้ริกิาร
	• แสวงหาบุุคคลที่่�เหมาะสมเพื่่�อติิดต่่อ 
	• สื่่�อสารว่า่คุณุต้้องการผลลััพธ์อ์ย่า่งไรจากการร้อ้งเรียีน

เราอาจ
	• ขอให้คุ้ณุนำำ�เอกสารใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับปััญหาของคุณุมา 
เช่น่ จดหมายที่่�คุณุเขียีนไปถึึงผู้้�ให้บ้ริกิาร  
หรือืจดหมายที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารเขียีนถึึงคุณุ

	• พููดคุยุกับผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�คุณุมีปัีัญหากัับเขา

	• พููดคุยุกับบุุคคลอื่่�นๆ ที่่�เคยช่ว่ยเหลืือคุณุ

บุุคคลอื่่�น ๆ อาจมีปัีัญหาเดียีวกัับคุณุ เราทำำ�งานร่ว่มกัับผู้้�ให้้
บริกิารท้ั้�งหลาย เพื่่�อทำำ�ให้บ้ริกิารต่าง ๆ ดีขีึ้้�นสำำ�หรับัทุกุคน


