
บริกิาริริฐับาลและบริกิาริชุุมชุนทัั้�งหมดควริ

• ทั้ำาใหค้ณุร้ิส้ึกึวา่คณุไดร้ิบัการิต้้อนริบั
• ปฏิิบติั้กับคณุอย่า่งใหเ้กีย่ริติ้
• ปฏิิบติั้กับคณุเหมอืนทีั้�ปฏิิบติั้กับผู้้อื้�น
• ต้ริะหนกัถึึงความแต้กต่้างทั้างวฒันธริริม
• ชุว่ย่ใหค้ณุเข้า้ใจสึทิั้ธขิ้องคณุ

คุณุมีปีัญัหากัับบริกิัาริริฐับาล
นิวิเซาท์์เวลส์ห์ริอืบริกิัาริชุุมีชุนิใดหริอืไมี่

ผู้้�ตรวจการแผู้น่ดิินแห่ง่รฐันวิเซาท์์เวลส์ ์
เริาพริอ้มทีั้�จะชุว่ย่ทั้กุคนในริฐันวิเซาท์ั้เวลสึ ์ 
เริาต้้องการิใหท้ั้กุคนไดร้ิบัการิปฏิิบติั้อย่า่งเปน็ธริริม 
บริกิาริข้องเริาเปน็บริกิาริฟริี

ติดิต่อเรา 

โทร 02 9286 1000
โทรฟร ี1800 451 524 นอกเข้ต้มหานคริซดินีย่ ์
อาจมค่ีาบริกิาริโทั้ริศััพท์ั้มอืถืึอ

nswombo@ombo.nsw.gov.au

บรกิารถ่่ายทอดการสื่่�อสื่ารแห่ง่ชาติิ (รเีลย)์ 133 677

ล่าม 
ข้ั�นทีั้� 1 โทร TIS ที� 131 450 
ข้ั�นทีั้� 2  ขอสื่ายผู้้�ติรวจการแผู้น่ดินแห่ง่รฐันิวเซาท์เวลสื่ ์ 

(NSW Ombudsman) - 9286 1000 
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คณุสึามาริถึริอ้งเริยี่นเกี�ย่วกับผู้้ใ้หบ้ริกิาริได้
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คุณุคิุดวา่คุณุได้ริบักัาริปัฏิิบติัิอย่า่งไมีเ่ปัน็ิธริริมีหริอืไมี่

ผู้้ต้ิริวจกัาริแผู้น่ิดินิแห่งริฐันิวิเซาท์์เวลส์อ์าจชุว่ย่ได้

คุณุอาจได�พยายามทำาการร�องเรยีนแล�ว แต่ิมนัไมไ่ด�ชว่ยอะไร 

คุณุไดิ�พยายามขอคุวามช่ว่ยเห่ลือ แต่ไมส่์ามารถ

 • แก้ปัญหาได้
 • ไดร้ิบัข้อ้ม้ลเพิ�มเติ้ม
 • สึอบถึามถึึงสึทิั้ธขิ้องคณุ

เจ�าห่น�าที�ไมใ่ห่�คุวามชว่ยเห่ล่อ ห่รอ่พวกเขา 

 • ไมส่ึภุาพและไมใ่หเ้กีย่ริติ้คณุ
 • ไมม่ขี้อ้ม้ลทีั้�เปน็ภาษาข้องคณุ
 • ไมม่ล่ีามให้

เราสื่ามารถ่ชว่ยคุณุในการ 
 • สึง่จดหมาย่ไปย่งัผู้้ใ้หบ้ริกิาริ
 • แสึวงหาบุคคลทีั้�เหมาะสึมเพื�อติ้ดต่้อ 
 • สึื�อสึาริวา่คณุต้้องการิผู้ลลัพธอ์ย่า่งไริจากการิริอ้งเริยี่น

เราอาจ
 • ข้อใหค้ณุนำาเอกสึาริใด ๆ ทีั้�เกี�ย่วกับปัญหาข้องคณุมา 
เชุน่ จดหมาย่ทีั้�คณุเข้ยี่นไปถึึงผู้้ใ้หบ้ริกิาริ  
หริอืจดหมาย่ทีั้�ผู้้ใ้หบ้ริกิาริเข้ยี่นถึึงคณุ

 • พ้ดคยุ่กับผู้้ใ้หบ้ริกิาริทีั้�คณุมปัีญหากับเข้า

 • พ้ดคยุ่กับบุคคลอื�นๆ ทีั้�เคย่ชุว่ย่เหลือคณุ

บุคคลอื�น ๆ อาจมปัีญหาเดยี่วกับคณุ เริาทั้ำางานริว่มกับผู้้ใ้ห้
บริกิาริทัั้�งหลาย่ เพื�อทั้ำาใหบ้ริกิาริต่้าง ๆ ดขี้ึ�นสึำาหริบัทั้กุคน


