VSetky vladne a komunitné sluzby by mali byt take:

- aby ste sa citili vitani @m bUdsman

- aby sa kvz.:\m sprav’all U(ftIVO Slovak | Slovencina New South Wales
- aby s vami zaobchadzali rovnako ako so

vSetkymi ostatnymi

- aby si boli vedomi roznych kultr

- aby vam pomohli spoznat vase prava.
MozZete podat staznost na poskytovatela vasich sluzieb.

Ombudsman pre NSW

Sme tu na to, aby sme pomahali vSetkym v NSW.
Chceme, aby sa so vSetkymi spravodlivo zaobchadzalo.
Nase sluzby s bezplatne.

Kontaktujte nas

D Volajte 02 9286 1000

Bezplatne 1800 451 524
mimo metropolitnej oblasti Sydney
- poplatky za mobilné sluzby sa mozu Gctovat.

info@ombo.nsw.gov.au

v
//9 Narodna stafetova sluzba 133 677

‘=i=‘ Tlmocnik . ~
kel 1. krok: Zavolajte TIS na Cislo 131 450
2. krok: Pytajte si Ombudsmana pre NSW
na Cisle - 9286 1000

Mate problém so sluzbami
poskytovanymi viadou NSW
alebo komunitnymi sluzbami?

o www.ombo.nsw.gov.au ISBN: 978-1-925885-72-9



Mozno ste sa pokusali podat staznost. Ale nepomohlo to.

Ombudsman pre NSW vam moze pomaoct.

” Mo6Zeme vam pomoct:
‘ ‘ « poslat list vaSmu poskytovatelovi sluzieb
- najst tu pravu osobu na kontaktovanie

vyjadrit ocakavany vysledok vasej
podanej staznosti.

Mozeme urobit nasledovne:

- poziadat vas, aby ste priniesli vSetky
dokumenty, ktoré sa tykaju vasho
problému, napriklad listy, ktoré ste napisali

Myslite si, Ze s vami jednali nespravodlivo? poskytovatelovi sluzieb alebo listy, ktoré
B vam napisal poskytovatel sluzieb
g Pokl:|sal| ste sa ziadat o pomoc, ale nepodarilo ‘ . porozpravat sa s poskytovatelom sluzieb,
savam: . ; )
s ktorym mate problem

- vyrieSit problém

« porozpravat sa s ludmi, ktori vam pomohli.

- ziskat viac informacii
- zistit svoje prava.

Q 9 Zamestnanci vam nepomohli, alebo

[ ) 7 @_ - boli neslusni a nere$pektovali vas Mnoho ludi ma mozno rovnaky problém ako

r, ]r, ] - nemali informacie vo vaom jazyku vy. Spolupracujeme s poskytovatelmi sluzieb,

. nemali timo&nika. aby sme zlepsili sluzby pre vsetkych.




