Is-servizz kollha tal-gvern u dawk komunitarji ghandhom:

- jaraw li int thossok milqugh/a @m bUdsman

- jistmawk bir-rispett Maltese | Malti New South Wales
- jistmawk l-istess bhal kulhadd iehor

« jkunu jafu dwar il-kulturi differenti
- jghinuk tifhem id-drittijiet tieghek.

Ihalluk taghmel ilment dwar il-provveditur tas-servizz.

L-Ombudsman ta’ NSW

Ahna ninsabu hawn biex nghinu lil kulhadd fi NSW.
Ahna rridu li kulhadd ikun stmat b’'mod fier.
Is-servizz taghna huwa bla hlas.

Ikkuntattjana

Cempel 02 9286 1000
Telefonata bla hlas jekk iccempel

1800 451 524
barra miz-zona metropoplitana ta’ Sydney
- ghandu mnejn ikollok thallas jekk tuza l-mowbajl.

info@ombo.nsw.gov.au

Is-Servizz Nazzjonali tar-Relay 133 677

.@- Interpretu . °
L-Ewwel Pass 1: Cempel TIS 131 450 Ghandek xi problema li

It-Tieni Pass 2: Stagsi biex tkellem lill- ) ’ .
ombudsman ta’ NSW ghandha x'taqgsam ma’ servizz

fuq - 9286 1000 tal-Gvern ta’ NSW jew wiehed
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Int ghandek mnejn ippruvajt taghmel ilment. Imma ghalxejn.

Tahseb li kont stmat/a b’'mod mhux fier?

g Int ippruvajt tikseb l-ghajnuna,
imma ma rnexxilekx:

- - issolvi l-problema
- tikseb aktar taghrif

- tikseb taghrif dwar id-drittijiet tieghek.

Q 9 L-istaff ma ghenukx, jew
[ ) 7 @ - kienu psataz u ma rrispettawkx

(. ](. ] - ma kellhomx taghrif fil-lingwa tieghek
« ma kellhomx interpretu.

L-Ombudsman ta’ NSW ghandu mnejn jista’ jghin.

” Ahna nistghu nghinuk:

aa

g

- tibghat ittra lill-provveditur tas-servizz

- issib il-persuna adatta li ghandek tikkuntattja

- tesprimi r-rizultat li tixtieq li jirrizulta mill-
ilment tieghek.

Ahna ghandna mnejn:

« nitolbuk iggib kwalunkwe karti li ghandek dwar
il-problema, bhal ittri li ktibt lill-provveditur
tas-servizz jew ittri li l-provveditur tas-servizz
kitiblek

nkellmu lill-provveditur tas-servizz li mieghu
ghandek il-problema

- nkellmu persuni ohra li ghenuk.

Persuni ohra jista’ jkollhom l-istess problema bhal
tieghek. Ahna nahdmu ma’ provvedituri tas-servizz

biex intejbu s-servizz ghal kulhadd.




