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• ຊຸ່ວ່ຍທຸ່ານໃຫ້້ເຂ້�າໃຈເຖິງສິຶດທິຸຂອງທຸ່ານ.

ທ່່ານມີີບັັນຫາກ່່ຽວກັ່ບັກ່ານບັລິໍິກ່ານຂອງ
ລັິດຖະບັານ ຫື� ບັລິໍິກ່ານຂອງຊຸມຸີຊົຸນໃນລັິດ 
NSW ບັ?ໍ

ເຈ້ົ້�າໜ້າ້ສືືບສືວນຄຳຳຟ້້ອງແຫ່່ງລັັດ NSW 
ພວ່ກເຮ້ັາຢູ້່�ນ້�ເພື�ອຊຸ່ວ່ຍເຫ້ືືອທຸກຸໆຄົນໃນ NSW.
ພວ່ກເຮ້ັາຕ້້ອງການໃຫ້້ທຸກຸໆຄົນໄດ້ຮັັບໍການປະຕິ້ບໍດັຢູ່�າງຍຸຕິ້ທຸຳ.
ບໍລິໍິການຂອງເຮ້ັາແມນ່ຟຣ້ີ.

ຕິິດຕ່ິຫ່າພວກເຮ້ົາ 
ໂທຫາ 02 9286 1000
ຄ່່າໂທຟຣີີ 1800 451 524 
ນອກເຂດຕົົວເມືອືງຊິິດນີ
- ໂທຸຈາກມຖືືອາດໄດ້ເສຶຍັຄ່າໂທຸ.

nswombo@ombo.nsw.gov.au

ບໍລິໍິການໂທສົົ່�ງຕ່ົແຫ່ງຊິາດ 133 677

ນາຍພາສົ່າ 
ຂັ�ນຕ້ອນ 1: ໂທຫາ TIS 131 450 
ຂັ�ນຕ້ອນ 2:  ຂເໍວ້�າກັບໍເຈ້ົ້�າໜ້າ້ທີ�ສືົ່ບໍສົ່ວນຄ່ຳຟ້ອງແຫ່ງລັິດ 

NSW - 9286 1000 

www.ombo.nsw.gov.au

ທຸ່ານມສ້ຶດິທຸ້�ຈະຮ້ັອງຮັຽນກ່ຽວ່ກັບໍຜູ້້ໃ້ຫ້້ບໍລິໍິການ.

Lao | ພາສຶາລິາວ່

ISBN: 978-1-925885-57-6

info@ombo.nsw.gov.au



ທ່່ານຄຶຶດວ່າທ່່ານໄດ້ຮັັບັກ່ານປະຕິິບັັດທີ່�ບັຍຸຸ່ຕິິທ່ຳບັ?ໍ

ເຈ້ົ້�າໜ້າ້ທີ່�ສື�ບັສືວນຄຶຳຟ້້ອງແຫ່ງລັິດ NSW ອາດຈົ້ະຊຸ່ວຍຸໄດ້.

ທ່ານອາດໄດ້ເຄີ່ຍພະຍາຍາມືທີ�ຈົ້ະທຳການຮ້້ອງຮ້ຽນມືາແລ້ິວ. ແຕ່ິວ່າ ມັືນບໍໄ່ດ້ຜົົນ. 

ທ່່ານໄດ້ພະຍາຍາມຂໍຄໍຳວາມຊ່່ວຍເຫ່ືືອ, ແຕ່ິບສ່ືາມາດ:

• ແກ້ໄຂບໍນັຫ້າໄດ້
• ໄດ້ຂມ້້ນເພ້�ມເຕ້້ມ
• ຄົ�ນພົບໍກ່ຽວ່ກັບໍສຶດິທິຸຂອງທຸ່ານ.

ພະນກັງານບໍໃ່ຫ້ການຊ່ິວຍເຫືືອ, ຫືື ເຂ້າເຈ້ົ້�າ 

• ບໍມ່ມ້າລິະຍາດແລິະບໍນ່ບັໍຖືທຸ່ານ
• ບໍມ່ຂ້ມ້້ນໃຫ້້ເປນັພາສຶາຂອງທຸ່ານ
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• ລິະບຸໍສຶິ�ງທຸ້�ທຸ່ານຕ້້ອງການຢູ່າກໄດ້ຈາກການຮ້ັອງຮັຽນຂອງທຸ່ານ.

ພວກເຮ້້າອາດຈົ້ະ:
• ຂໃໍຫ້້ທຸ່ານຖືເອ້າເອກະສຶານໃດໆທຸ້�ທຸ່ານມ ້ກ່ຽວ່ກັບໍບໍນັຫ້າ
ນັ�ນມານຳ, ເຊັຸ�ນຈົດໝາຍທຸ້�ທຸ່ານໄດ້ຂຽນຫ້າຜູ້້ໃ້ຫ້້ບໍລິໍິການຫ້ືື
ຈົດໝາຍທຸ້�ຜູ້້ໃ້ຫ້້ບໍລິໍິການໄດ້ຂຽນມາຫ້າທຸ່ານ
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• ໂອ້ລົິມກັບໍຄົນອື�ນໆທຸ້�ໄດ້ຊຸ່ວ່ຍທຸ່ານມາກ່ອນ.
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