
ທຸກຸໆບໍລິໍິການຂອງລັັດຖະບານແລະຂອງຊຸມຸຊົົນ ຕ້້ອງ:

• ເຮັັດໃຫ້້ທ່່ານຮູ້້�ສຶກຶວ່່າທ່່ານຖືືກຕ້້ອນຮັັບ
• ປະຕິິບັັດຕໍ່ທ່່່ານດ້້ວຍຄວາມນັບັຖື
• ປະຕິິບັັດຕໍ່ທ່່່ານເຊັ່່�ນດຽວກັບຄົນອື່່�ນໆທຸຸກຄົົນ
• ຮູ້້�ກ່ຽວກັບວັດທະນະທຳຳຕ່່າງໆ
• ຊ່່ວຍທ່່ານໃຫ້້ເຂ້ົ້�າໃຈເຖິິງສິິດທິິຂອງທ່່ານ.
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ທ່່ານຄຶຶດວ່່າທ່່ານໄດ້້ຮັັບການປະຕິິບັັດທີ່່�ບໍ່ຍຸຸ່ຕິິທຳຳບໍ?ໍ

ເຈ້ົ້�າໜ້າ້ທີ່່�ສືືບສວນຄຳຳຟ້້ອງແຫ່່ງລັັດ NSW ອາດຈະຊ່່ວຍໄດ້້.

ທ່່ານອາດໄດ້້ເຄີີຍພະຍາຍາມທີ່່�ຈະທຳຳການຮ້້ອງຮຽນມາແລ້້ວ. ແຕ່່ວ່່າ ມັັນບໍ່ໄ່ດ້້ຜົົນ. 

ທ່່ານໄດ້້ພະຍາຍາມຂໍຄໍວາມຊ່່ວຍເຫຼືື�ອ, ແຕ່່ບໍ່ສ່າມາດ:

• ແກ້້ໄຂບັນັຫາໄດ້້
• ໄດ້້ຂໍ້ມູູ້ນເພີ່່�ມເຕີີມ
• ຄົ້້�ນພົົບກ່ຽວກັບສິດິທິິຂອງທ່່ານ.

ພະນັກັງານບໍ່ໃ່ຫ້້ການຊ່່ວຍເຫືຼື�ອ, ຫືຼື� ເຂົົາເຈ້ົ້�າ 

• ບໍ່ມ່ີີມາລະຍາດແລະບໍ່ນ່ັບັຖືທ່່ານ
• ບໍ່ມ່ີີຂໍ້ມູູ້ນໃຫ້້ເປັນັພາສາຂອງທ່່ານ
• ບໍ່ມ່ີີນາຍພາສາໃຫ້້.

ພວກເຮົົາສາມາດຊ່່ວຍທ່່ານ:
• ສົ່່�ງຈົົດໝາຍໄປຫາຜູ້້�ໃຫ້້ບໍລິໍິການ
• ຊອກຫາຜູ້້�ທີ່່�ສາມາດຊ່່ວຍເຫຼືື�ອໄດ້້ ໃຫ້້ທ່່ານພົວົພັນັໄປຫາ
• ລະບຸຸສິ່່�ງທີ່່�ທ່່ານຕ້້ອງການຢາກໄດ້້ຈາກການຮ້້ອງຮຽນຂອງທ່່ານ.

ພວກເຮົົາອາດຈະ:
• ຂໍໃໍຫ້້ທ່່ານຖືືເອົົາເອກະສານໃດໆທີ່່�ທ່່ານມີີ ກ່່ຽວກັບບັນັຫາ
ນັ້້�ນມານຳຳ, ເຊັ່່�ນຈົົດໝາຍທີ່່�ທ່່ານໄດ້້ຂຽນຫາຜູ້້�ໃຫ້້ບໍລິໍິການຫຼືື�
ຈົົດໝາຍທີ່່�ຜູ້້�ໃຫ້້ບໍລິໍິການໄດ້້ຂຽນມາຫາທ່່ານ

• ໂອ້້ລົົມກັັບຜູ້້�ໃຫ້້ບໍລິໍິການທີ່່�ທ່່ານມີີບັນັຫາກັັບເຂົົາເຈ້ົ້�າ

• ໂອ້້ລົົມກັັບຄົນອື່່�ນໆທີ່່�ໄດ້້ຊ່່ວຍທ່່ານມາກ່່ອນ.

ຄົົນອື່່�ນໆກໍອໍາດມີີບັນັຫາດຽວກັບທ່ານ. ພວກເຮົົາເຮັັດວຽກກັັບ
ບັນັດາຜູ້້�ໃຫ້້ບໍລິໍິການເພື່່�ອເຮັັດໃຫ້້ບໍລິໍິການນັ້້�ນດີີຂຶ້້�ນສຳຳລັັບທຸກຸໆຄົົນ.




