
សេ�វាកម្មមរដ្ឋាា ភិិបាល និិង�ហគម្មន៍ិទាំងំអ�់គួរតែ�៖

• សេ�ើ�ឱ្យយអនកមានិអារម្មមណ៍៍ស្វាើ គម្មន៍ិ
• ប្រ�ប្រ�ឹ�ិិម្មកសេល�អនកសេដ្ឋាយមានិការសេ�រ�
• ប្រ�ប្រ�ឹ�ិិម្មកសេល�អនកដូូច�ន នឹិងម្មនុិ�សប្រគ�់រ�ូសេ�សងសេ�ៀ�តែដូរ
• ប្រ�វូដឹូងអំ��វ�ប�ម៌្មខុុ�ៗ�ន
• ជួួយឱ្យយអនកយល់ដឹូងអំ���ិ�ិិរ��់អនក។

តើ�ើអ្ននកមានបញ្ហាា ជាមួួយតើ�វាកមួម
រដ្ឋាា ភិិបាលតើ�រដ្ឋាញូូវតើ�វែវល (NSW) 
ឬតើ�វាកមួម�ហគមួន៍ឬតើ�?

ទីីភ្នាា ក់់ងារ Ombudsman រដ្ឋឋញូូវសៅ�វែវល (NSW) 
សេយ�ងសេ���សេនិះសេដូ�ម្មប�ជួួយម្មនុិ�សប្រគ�់រ�ូសេ�រដូាញូូវសេ�តែវល (NSW)
សេយ�ងចង់ឱ្យយម្មនុិ�សប្រគ�់រ�ូប្រ�វូបានិសេគប្រ�ប្រ�ឹ�ិិម្មកសេល�សេដ្ឋាយប្រ�ឹម្មប្រ�វូ។
សេ�វាកម្មមរ��់សេយ�ងគឺឥ�គិ�ថ្លៃ�ៃ។

ទាក់់ទីងមក់សៅ�ីង 
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តើ�ើអ្ននកគិ�ថា អ្ននកត្រូ�វូបានតើគត្រូបត្រូ�ឹ�ិិមួកតើលើតាមួរតើបៀបមិួន
ត្រូ�ឹមួត្រូ�វូឬ?

�ើភ្នាន ក់ងារ Ombudsman រដ្ឋាញូូវតើ�វែវល (NSW) 

អ្នាក់�បប្រែ��ជាបានព្ទាយាមទៅ�ើ�ការតវាា។ បុ�វែនិវាមិនបានជួួយទៅទូ។ 

អ្នាក់បានព្យាាយាមសៅដី្ឋមីីទីទួីលបានជំំនួ� បុ៉ុ�វែនែមិនអាច៖

 • សេដ្ឋាះប្រស្វាយ�ញ្ញាា បានិ
 • ��ួលបានិ�័�៌មានិ�តែនិែម្ម
 • តែ�ើងយល់អំ���ិ�ិិរ��់អនក។

បំគិគ�ិក់មិនបានជួួយទៅទូ ឬពួ្ទក់ទៅគិ 

 • សេឈ្នួៃ�យ សេហ�យមិ្មនិសេ�រ�អនក
 • មិ្មនិមានិ�័�៌មានិជាភាស្វារ��់អនក
 • មិ្មនិមានិអនក�កតែប្រ�ផ្ទាទ ល់មា�់។

ត្រូបវែហលជាអាចជួួយបាន។

ទៅយ�ងអាចជួួយអ្នាក់៖ 
 • សេ�ើ��ំ�ុប្រ�សេ�អនក�ដល់សេ�វា
 • តែ�ើងរកម្មនុិ�សសេដូ�ម្មប�ទាំក់�ង 
 • �ង្ហាា ញូល��ិលតែដូលអនកចង់បានិ��ការ�វាារ��់អនក។

ទៅយ�ងអាច៖
 • សេ�ន�ឱ្យយអនកយកម្មកនូិវឯកស្វារណាមួ្មយតែដូលអនកមានិអំ��
�ញ្ញាា សេ�ះ ដូូចជា�ំ�ុប្រ���តែដូលអនកបានិ�រសេ�រសេ�
អនក�ដល់សេ�វា ឬ�ំ�ុប្រ���តែដូលអនក�ដល់សេ�វាបានិ�រសេ�រ
សេ�អនក

 • និិយាយជាមួ្មយអនក�ដល់សេ�វាតែដូលអនកមានិ�ញ្ញាា ជាមួ្មយ

 • និិយាយជាមួ្មយម្មនុិ�សសេ�សងសេ�ៀ�តែដូលបានិជួួយអនក។

ម្មនុិ�សសេ�សងសេ�ៀ�អាចមានិ�ញ្ញាា ដូូច�ន នឹិងអនកតែដូរ។  
សេយ�ងសេ�ើ�ការជាមួ្មយអនក�ដល់សេ�វា សេដូ�ម្មប�សេ�ើ�ឱ្យយសេ�វាកម្មម��បានិ
កាន់ិតែ�ប្រ�សេ��រសេ��ង�ប្រមា�់ម្មនុិ�សប្រគ�់រ�ូ។


