
សេ�វាកម្មមរដ្ឋាា ភិិបាល និិងសហគមន៍ទាំងំអស់់គួួរតែ�៖

• ធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកមានអារម្មមណ៍៍ស្វាា គមន៍
• ប្រ�ព្រឹ�ឹតិ្តិ�មកលើ�ើអ្ននកដោ�យមានការគោ�រព
• ប្រ�ព្រឹ�ឹតិ្តិ�មកលើ�ើអ្ននកដូូចគ្នាានឹ ងមនុស្សសគ្រ�ប់រូបូផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�រ
• ត្រូ�វូដឹឹងអំំពីីវប្បបធម៌ខុុសៗគ្នាា
• ជួួយឱ្យយអ្ននកយល់់ដឹឹងអំំពីីសិទ្ធិិ�របស់អ្ននក។

តើ�ើអ្ននកមានបញ្ហាា ជាមួួយសេ�វាកម្មម
រដ្ឋាា ភិិបាលនៅ�រដ្ឋឋញូូវសៅ�វែ�ល (NSW) 
ឬសេ�វាកម្មមសហគមន៍ឬទេ�?
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តើ�ើអ្ននកគិិតថា អ្ននកត្រូ�វូបានគេ�ប្រ�ព្រឹ�ឹតិ្តិ�មកលើ�ើតាមរបៀ�ៀបមិិន
ត្រឹ�ឹមត្រូ�វូឬ?

ទីីភ្នាាក់ ងារ Ombudsman រដ្ឋឋញូូវសៅ�វែ�ល (NSW) 

អ្ននកប្រ�ហែ�លជាបានព្យាាយាមធ្វើ�ើ�ការតវ៉ាា។ បុ៉ុ�ន្តែ�ែវាមិិនបានជួួយទេ�។ 

អ្ននកបានព្យាាយាមដើ�ើម្បី �ីទទួលបានជំំនួួយ បុ៉ុ�ន្តែ�ែមិិនអាច៖

	• ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា បាន
	• ទទួលបានព័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម
	• ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីសិទ្ធិិ�របស់អ្ននក។

បុុគ្គគលិិកមិនបានជួួយទេ� ឬពួួកគេ� 

	• ឈ្លើ�ើ�យ ហើ�ើយមិិនគោ�រពអ្ននក
	• មិិនមានព័ត៌៌មានជាភាសារបស់អ្ននក
	• មិិនមានអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាាល់ មាត់់។

ប្រ�ហែ�លជាអាចជួួយបាន។

យើ�ើងអាចជួួយអ្ននក៖ 
	• ផ្ញើ�ើ�សំំបុុត្រ�ទៅ�អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា
	• ស្វែ�ែងរកមនុស្សសដើ�ើម្បីី�ទាក់ទង 
	• បង្ហាា ញលទ្ធធផលដែ�លអ្ននកចង់់បានពីីការតវ៉ាារបស់អ្ននក។

យើ�ើងអាច៖
	• ស្នើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកយកមកនូូវឯកសារណាមួួយដែ�លអ្ននកមានអំពីី
បញ្ហាា នោះ�ះ ដូូចជាសំំបុុត្រ�នានាដែ�លអ្ននកបានសរសេ�រទៅ�
អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា ឬសំំបុុត្រ�នានាដែ�លអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាបានសរសេ�រ
ទៅ�អ្ននក

	• និិយាយជាមួួយអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វាដែ�លអ្ននកមានបញ្ហាា ជាមួួយ

	• និិយាយជាមួួយមនុស្សសផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លបានជួួយអ្ននក។

មនុស្សសផ្សេ�េងទៀ�ៀតអាចមានបញ្ហាា ដូូចគ្នាានឹ ងអ្ននកដែ�រ។  
យើ�ើងធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា ដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ឱ្យយសេ�វាកម្មមនានាបាន
កាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងសម្រា�ប់មនុស្សសគ្រ�ប់រូបូ។


