
सभी सरकारी और सामुदायिक सेवाओ ंके यिए आवश्यक है यक वे:

• आपका स्ागत करें
• आपके साथ सम्ानजनक व्यवहार करें
• आपके साथ भी अन्य िोगो ंके समान व्यवहार करें
• अिग-अिग संस्कृ यतिो ंके बारे में अवगत रहें
• आपको अपने अयिकारो ंको समझने में सहािता दें।

क्या आपको ककसी एनएसडब्ल्यू 
सरकयारी सेवया यया सयामुदयाकयक सेवया 
के सयाथ कोई समस्या है?

एनएसडब्ल्यू लोकपयाल 
हम एनएसडब्ल्यू में सभी की सहािता के यिए उपस्थत हैं।  
हम चाहते हैं यक सभी के साथ एक-समान व्यवहार यकिा जाए।  
हमारी सेवा यनशुल्क है।

हमसे संपक्क  करें

आप यकसी सेवा प्रदाता के बारे में यशकाित कर सकते/सकती हैं।

Hindi | यहंदी

कॉल करें: 02 9286 1000
टॉल फ्ी: 1800 451 524 
यसडनी मेट् ोपॉयिटन के्त्र के बाहर मोबाइि 
शुल्क िाग्यू हो सकते हैं। 

nswombo@ombo.nsw.gov.au

रयाष्ट् ीय ररले सेवया: 133 677

दुभयाकियया
कदम 1: टीआईएस को 131 450 पर कॉल करें 
कदम 2:  एनएसडब्ल्यू लोकपयाल से बयात करने के कलए 

कनवेदन करें - 9286 1000 
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क्या आपको लगतया है कक आपके सयाथ अनुकित तरीके से 
व्यवहयार ककयया गयया?

एनएसडब्ल्यू लोकपयाल सहयायतया करने में सक्षम हो सकते हैं।

हो सकतया है कक आपने किकयायत करने की कोकिि की हो। लेककन इससे कोई सहयायतया नही ंकमली। 

आपने सहयायतया प्याप्त करने की कोकिि की है, लेककनः

 • समस्ा ठीक नही ंहो सकी
 • और अयिक जानकारी प्राप्त नही ंहुई
 • आपको अपने अयिकारो ंके बारे में पता नही ंचिा।

कम्कियारी असहयायक थे, यया  

 • उनोंनने अयशष्टता से बात की और आपका सम्ान नही ं
यकिा

 • उनके पास आपकी भाषा के बारे में जानकारी नही ंथी
 • दुभायषिा उपिब्ध नही ंथा।

हम इन बयातो ंमें आपकी सहयायतया कर सकते हैं: 
 • सेवा प्रदाता को पत्र भेजना
 • संपक्क  करने के यिए सही व्यसति का पता िगाना 
 • अपनी यशकाित के माध्यम से आप जो पररणाम प्राप्त 

करना चाहते/चाहती हैं, उसे व्यति करना।

हमः
 • समस्ा के बारे में आपको कोई कागज़ात िाने के यिए 

कह सकते हैं, जैसे आपने सेवा प्रदाता को जो पत्र यिखे 
थे, िा सेवा प्रदाता ने जो पत्र आपको यिखे थे

 • उस सेवा प्रदाता से बात कर सकते हैं, यजसके साथ 
आपको समस्ा है

 • अन्य िोगो ंसे बात कर सकते हैं, यजनोंनने आपकी 
सहािता की है।

अन्य िोगो ंको भी आप के समान समस्ा हो सकती है। हम सेवा 
प्रदाताओ ंके साथ काम करके सभी के यिए सेवाओ ंको बेहतर 
बनाते हैं।


